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FiKRi CIKTI 2 - TICARi ARAC SURUCULERININ MESLEKi YETERLILIKLERi VE EGiTiM YOL HARITASI (TASLAK)

GiRIS

Projenin 2. Fikri Ciktisi kapsaminda, ortak tlkelerin mevcut mevzuati ve AB’nin ilgili hukuki diizenlemeleri incelenerek yolcu tasimaciligl yapan soférlere iliskin
bir mesleki yeterlilik ve egitim yol haritasi olusturulmustur. Hazirlik asamasinda ortak lilkelerdeki yeterlilikler, egitim mifredati ve programlari da ayrintili olarak
incelenmistir. Projemizin 1. Fikri Ciktisi olan “Karayolu Ulastirma Sektériinde istihdam Edilen Siiriiciilerin Profili ve Egitim Beklenti Analizi Ortak Raporu”ndaki
verilerden de yararlaniimistir.

Calisma sirasinda sofor yeterlilikleri konusunda Ulkeden Ulkeye bazi farkhhklarin oldugu tespit edilmistir. Projenin amaci AB diizeyinde kabul géren temel
yeterliliklerin tanimlandigi bir mesleki yeterlilik ve egitim yol haritasi olusturmaktir. Proje kapsaminda olusturulan yolcu tasimaciligl yapan ticari arag
stiriictilerinin mesleki yeterlilikleri ve egitim yol haritasi ortak tlkelerin timi icin gegerli olan temel yeterlilikleri géstermektedir. Ulkeler kendi ulusal/yerel
mevzuati gcergevesinde bu yeterliliklerin altini doldurabilecektir.

VOC of DRIVERS Proje ortaklari bu mesleki yeterlilikler ve egitim yol haritasini esas alarak tiim konulari kapsayan interaktif e materyaller gelistirmeye karar
vermisledir. Yine temel diizeyde bilgilerin yer alacagi e materyaller 6rnek dokiimanlar olup, yenilikgi 6zellikler icermektedir.
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Cikti 2 - Ticari arag siiriiciilerinin mesleki yeterlilikleri ve egitim giizergah haritasi OL’ “ LIGA
. Konular / Ogrenim . o . -
Alanlar Modiiller .. Y ./ grent Ogrenme Ciktilar Bilgiler Beceriler Yetkinlikler
Birimleri

1- Ekolojik | VT 1 Tasitin ve VT 1.1. Tasit VT 1.1.1. Sofdr tasit “Normal” tasit Farkl tasit parametreleri | Ulagimdan 6nce tasitin
Siris, Tasit | Ekipmanin Arka parametreleri ve tekniklerinin temellerini | parametrelerini ve konusunda rapor verir ve | ayrintili kontrollnd
Teknolojisi | Plani ve Ozellikleri | ekipmani ortaya koyabilir ve asinma kisitlamalarini varsa asinma yapar.

normal tasit
parametreleriile stirdtgi
tasitin farkh
bilesenlerinin
durumlarini analiz
edebilir.

tanimlar.

kisitlamalarini aciklar.

Olgme aletlerini ve
tasittaki kullanimlarini
listeler.

Tasittaki 6lgme
aletlerinin verdigi
isaretleri yorumlar.

Tasittaki farkh 6lgme
aletlerinin isaretlerini
¢ozer.

VT 1.2. Temel tasit
teknikleri

VT 1.2.1. Sof6r tasitta
olusabilecek teknik
sorunlari
degerlendirebilir.

Tasittaki pnomatik ve
hidrolik, elektrikli ve
elektronik aksama,
kullanilan tasitlarin
isletiimesine, tasit parca
ve aksesuarlarina,
motorlu tasit motor ve
saseleri ile kaportalari,
direksiyon sistemleri,
fren sistemleri ve diger
glvenlik techizatinin
yapisina ve kullanimina
iliskin temel 6zellikleri
tanimlar.

Suristen 6nce temel tasit
tekniklerini kontrol eder.

Tagitta en yaygin
gorilen teknik arizalari
tespit eder.
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VT2 Tasitin Teknik
Kosullarinin
Bakimi ve
Kontroli

VT 2.1. Tasit teghizatinin
bakimi ve taninmasi

VT 2.1.1. Sofdr is basinda
saglk ve givenlik
tedbirlerine yonelik
bakim ¢alismalarini
yapabilir ve/veya servis
merkezine tasit icin
gerekli olan bakim
konusunda bilgi verebilir.

Rutin bakim
¢ahismalarini (kullanici el
kitabinda tanimlandigi
sekilde) hatirlar.

Sofdr, bakim galismasini
kendisi yuriutmek ile
servis merkezine tasitta
ihtiyagc duyulan bakim
konusunda bilgi vermek
arasinda karar verir.

Rutin bakim
¢ahismalarini (kullanici
el kitaplarinda
tanimlandigi gibi)
uygular veya servis
merkezinden midahale
talep eder.

Bakimda kullanilacak
olan yedek pargalari
tanir ve calisma
adimlarini bilir.

Tasitin bakimi icin gerekli
olan yedek parcalari
seger.

Bakim icin dogru yedek
parcalari kullanir.

Identify spare parts to
be used for
maintenance and know
the work steps

Choose the spare parts
needed for maintenance
of the vehicle

Use the correct spare
parts for maintenance

EC 1. Cevre Dostu
Surts ve Guzergah
hesaplama

EC1.1. Tasit teknolojisi
(glvenlik, EKO-Siiris, vb.
icin)

EC 1.1.1. Hafif ticari tasit
soford, tasittaki GPS, hizli
gecis, takograf ve sensoér
gibi gerekli tim bilisim
teknolojilerini ilgili
mevzuata uygun olarak
kullanabilir.

GPS, hizli gegis, takograf
ve tasittaki diger bilisim
teknolojilerinin
kullanimina iliskin
mevzuati ve riskleri
tanimlar.

Tasittaki bilisim
cihazlarini kullanirken
dogru kural ve
dizenlemeleri uygular.

Tasitlardaki bilisim
cihazlarinin kullanimina
iliskin ulusal ve
uluslararasi givenlik
kurallarina riayet eder.
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Tasitta bulunan bilisim
cihazlarini ve is
basindaki kullanim
faydalarini tanimlar.

Yaygin bilisim cihazlarini
(GPS, hizh gegis, tasit ici
bilgisayar) dogru bir
sekilde kullanir.

Mesleki ¢aligmalari
bilisim cihazlarinin
destegiyle yurutir.

Bilisim cihazlarindaki
olasi hatalari tespit eder
ve bunlarin nasil
¢Ozilecegini bilir.

Tasit ici bilisim
cihazlarina iliskin her
trli hatayi ¢ozer.

Tasittaki bilisim
cihazlarina iliskin her
tirlG hatayi yonetir.

2- Taksi,
Minibds ve
Otobls
Diizenlemeleri
(hizmet
operatorligi)

RE1. Hizmet
Duzenlemeleri

RE1.1. Basta soforlii arag
kiralama hizmetleri
olmak lizere, hizmetlerin
operasyon kriterlerine
iliskin ulusal ve yerel
diizenlemeler:
Operasyon yukamluligu,
gecerli tarifeye uygun
operasyon ylikumlilaga;
M{steriyi tagima
yakimlalaga.

RE1.1.1 Sofor yolcuya
hizmet verirken, taksi,
minibis ve otobls
tasimaciligina iliskin
ulusal ve yerel
dizenlemeleri
uygulayabilir.

Taksi, minibis ve
otobliis tagimaciligina
iliskin mevzuati ve
kurallari agiklar.

Yolcusunu, taksi, minibis
ve otobis tagimaciligina
iliskin mevzuata ve
kurallara uygun olarak
tasir.

Yolcu tagimacilig
hizmetini, taksi,
minibis ve otoblis
tasimaciligina iliskin
ulusal ve yerel
diizenleme ve kurallara
uygun olarak
gerceklestirir.
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3- Saglik ve
Yol Glvenligi

HS1. is Saghgi ve
Guvenligi

HS1.1. is saghgi ve
givenligi talimatlari

HS1.1.1. Sofor, calisma
yasaminda is sagligi ve
glvenligi ile ilgili kurallari
uygulayabilir.

- is saghgi ve
glvenligine iliskin
mevzuati, prosediirleri
ve talimatlari agiklar.

Calisma yasaminda is
saghg ve givenligi ile
ilgili kurallara uygun
davranir.

Calisma yasaminda is
saghgi ve glvenligi ile
ilgili talimatlari uygular.
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HS2. Givenli
Suris Teknikleri

HS2.1. Tasit ici emniyet
sistemleri, Direksiyon ve
donis, Koltukta dogru
oturma pozisyonu, Kargo
tasimaciligl ve tasittaki
tehlikeler (kabin
disiplini), Aktif ve pasif
glvenlik techizati,
Lastikler, lastik havasi,
lastik degistirme ve siiris
glvenligi, Suriste 2 kural
etkenleri (dogru analiz,
yavas suris), Tasitlarda
kontrol kaybini dnleyen
elektronik sistemler,
Aynalari kullanma, Egriler
(yuk aktarimi), Stris
kaynakli kayma
hareketleri, Farkli
karakterde yol ylzeyleri
(kuru, 1slak, cok kaygan).

HS2.1.1. Sofér, yolcuyu
¢ikis noktasindan varisg
noktasina glivenli olarak
tasimasi icin gerekli olan
kurallari ve sirecleri
uygulayabilir.

Yolcuyu gikis
noktasindan varis
noktasina glivenli olarak
tasimasi icin gerekli olan
kurallari ve sirecleri
tanimlar.

Yolcuyu ¢ikis noktasindan
varis noktasina gilivenli
bir sekilde ulastirmak icin
tasitta bulunan ekipman
ve araglarda (emniyet
kemeri, bas destegi, hava
yastig, lastikler, acil
durum techizati, vb.)
gerekli kontrolleri yapar.

Yolcunun ¢ikis
noktasindan varis
noktasina gilivenli bir
sekilde ulastirilmasi igin
gerekli olan goérevleri
yerine getirir.
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HS3. Kaza veya
Ariza Durumunda

HS3.1. Kaza veya ariza
durumunda uygulanacak

HS3.1.1. Sofor, kaza veya
ariza durumunda

- Acil durum (tasit
arizasi ve kaza)

- Araglardaki koruma ve
acil durum (arag arizasi

Acil (arag arizasi ve
kaza) midahale

Yapilacaklar davranis protokolleri, ilk |izlenecek olan prosediirii [ miidahale ve kaza) miidahale prosedurlerini
yardim, Temel ilk yardim | yerine getirebilir. prosedirlerini tanimlar. | ekipmanlarinin (yangin gerceklestirir.
kavramlari, Hasta, yarali sondiricd, ilk yardim
ve olay yeri - Koruma ve acil durum | cantasi, isaretleme Kaza aninda ilk yardim
degerlendirmesi, Temel miidahale ekipmanini reflektori vb.) iyi konum | araglarini/techizatini
ilk yardim uygulamalari, aciklar. ve durumda oldugunu kullanarak ve kurallara
Yarali tasima teknigi kontrol eder. uygun hareket ederek

- Kaza aninda izlenecek ilk yardim saglar.
olan ilk yardim - Acil (arag arizasi ve
prosediriinit aciklar. kaza) midahale
proseddrlerini
gercgeklestirir.
- Kaza aninda ilk yardim
araglarini/techizatini
kullanarak ve kurallara
uygun hareket ederek ilk
yardim saglar.
4- Yolcu PT1. Yolcu PT1.1. Yolcu tagimacihgr | PT1.1.1. Sofor hizmet Yolcu tasimaciligl ve Yolcu ve bagaj Yolcunun genel
tasimaciligi — | Tasimacilig ve valiz tasima, el bagaji, |sunumu sirasinda yolcu [ bagaj tasima tasimaciligini kurallara tasimacilik ve bagaj
Temel maksimum bagaj hacmi, |tasimaciligi ve bagaj konusundaki genel uygun olarak planlar. tasima kurallarina
kavramlar bagaj yerlestirme tasima konusundaki kurallari agiklar. uygun olarak

hizmetlerinin sunulmasi

genel kurallari
uygulayabilir.

tasinmasini saglar.

Funded by the Erasmus+ Program of the European Union. The European Commission and Turkish National Agency cannot be held responsible for any use which may be made
of the information contained therein.This project has received grant support from Movetia funded by the Swiss Confederation. The content reflects the authors’ view and Movetia
is not responsible for any use that may be made of the information it contains.




TORKIYE ULUSAL AJANSI

TLRGEN RATERAL ACENCY

With the support of the
Erasmus+ Programme
of the European Union

movetia

Q0

PT1.2. Cihazlar ve
isaretler dahil olmak
Uzere diger araglar, Tasit
takip sistemleri ve
faydalar, Suriste
kullanilan iletisim
teknolojileri (GPRS, WAP,
GPS, GSM, MMS, VPN ve
UMTS), iletisim
teknolojilerinden
kurallara uygun olarak
faydalanma, Harita
okuma

PT1.2.1. Sofor, tasittaki
ekipman ve aletleri
(isaretler, tasit tanima
sistemleri, striste
kullanilan iletisim
teknolojileri, cep
telefonu, navigasyon
cihazi vb.) ve
kullanimlarini
aciklayabilir.

Tasittaki ekipman ve
aletlere (isaretler, tasit
tanima sistemleri,
suriste kullanilan
iletisim teknolojileri,
cep telefonu,
navigasyon cihazi vb.)
ve kullanimlarina iliskin
bilgileri hatirlar.

Tasittaki ekipman ve
aletleri (isaretler, tasit
tanima sistemleri,
suriste kullanilan iletisim
teknolojileri, cep
telefonu, navigasyon
cihazi vb.) el kitaplarinda
belirtildigi sekilde
kullanir.

Yolculuk boyunca,
ulasim sirecini tasittaki
uygun ekipman ve
aletleri (isaretler, tasit
tanima sistemleri,
suriste kullanilan
iletisim teknolojileri,
cep telefonu,
navigasyon cihazi vb.)
kullanarak yonetir.

PT1.2.2. Sofér yolcunun
adresine en kisa ve en
uygun glizergahi
haritadan yararlanarak
planlayabilir.

Harita okuma
kavramlarini agiklar.

Yolcunun adresine en
kisa ve en uygun
glizergahi haritadan
yararlanarak seger.

Yolcunun istedigi varis
noktasina haritada
belirlenen en kisa ve
uygun glizergahla
ulagsmasini saglar.

5- Ekonomik
Cevre ve
Tasimacilik
Teskilati IBF

EET1. Hizmetin
Tara

EET1.1. Sirket tirleri,
ruhsatlar, taksi — 6zerk
sirket, slirtictli arag
kiralama

EET1.1.1. Sofor, yolcu
tasimaciligina iliskin
hizmet tirlerini (bagimsiz
veya sirkete bagh taksi
slirtictligu, arag
kiralama, ruhsatlar, vb.)
ve hizmetin ylritilme
seklini agiklayabilir.

Yolcu tasimaciligina
iliskin hizmet tirlerini
(bagimsiz veya sirkete
bagli taksi stricilagu,
aracg kiralama, ruhsatlar,
vb.) ve hizmetin
yuritilme seklini
aciklar.

Yolcu tasimaciligina
iliskin hizmet turlerini
(bagimsiz veya sirkete
bagli taksi strlcaligu,
arag kiralama, ruhsatlar,
vb.) kategorilere ayirir.

Yolcu tasimaciligina
iliskin gorevlerini,
sundugu hizmet
tlrtine(bagimsiz veya
sirkete bagh taksi
surlclligu, arag
kiralama, ruhsatlar,
vb.) uygun olarak
yuratar.
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EET2. Tarifeler

EET2.1. Cesitli hizmet
tarifelerini hesaplama,
hizmet kayit formlari

EET2.1.1. Sofor yolcu
tasimaciliginda kullanilan
Ucret tarifelerine iliskin
kavramlari, kurallari ve
diger fiyatlandirma
prosedurlerini
(indirimler, vb.)
aciklayabilir.

Yolcu tagimaciliginda
kullanilan Gcret
tarifelerine iliskin
kavramlar ve kurallar ile
diger Ucret
prosedurlerini tanimlar.

Yolcu icin, yetkili
makamlarin belirledigi
Ucret tarifesini, varis
noktasina ve/veya diger
fiyatlandirma
prosediirlerine gore
uygular.

Yetkili makamlarin
belirledigi tGcret
tarifesini, varis
noktasina ve/veya
diger fiyatlandirma
yontemlerine gore
belirlenen lcret tarifesi
konusunda yolcuya
bilgi verir.

6- Hizmet
Sunumu

PS1. Yolcu
Tasimaciligi —
Taksi StirlicUsu

PS1.1. Trafigi ve sefer
saatlerini géz 6ninde
bulundurarak, yani tasiti
ve c¢alisma saatlerini en
iyi sekilde kullanarak
dogru zamanda dogru
yerde (istasyon,
havalimani, gece kullibg,
mize, vb.) olmak igin bir
¢alisma stratejisi
gelistirmek; misterilerle
iyi iliskiler kurmak

PS1.1.1. Sofor tasit ve
zaman kullanimini,
yolcunun dogru yerde
dogru zamanda olmasini
saglayacak bir calisma
stratejisi uygulayarak ve
trafik yogunlugunu goz
oninde bulundurarak,
optimize edebilir.

Yolcunun dogru yerde
dogru zamanda
olmasini saglayacak bir
¢alisma stratejisi
uygulayarak ve trafik
yogunlugunu goz
onlnde bulundurarak,
tasit ve zaman
kullanimini nasil
optimize edecegini
aciklar.

Yolculari istedikleri
yerlere gotirirken, tasit
ve zaman kullanimini
optimize edebilecek
kurallari ve surecleri
uygular.

Yolculari, tasit ve
zaman kullanimini
optimize edecek
sekilde istedikleri
yerlere gotiirir.

PS2. Misteriyle
iletisim

PS2.1. Misterilerle
iletisim

PS2.1.1. Sofér insanlarla
s0zlli ve sozsiz iletisimi
de g6z onilinde
bulundurarak iletisim
kurabilir ve ilgilenebilir.

Misterilerle s6zIu ve
sozsiz iletisimin
ilkelerini agiklar.

Soférlerin misterilerle
olan iletisiminin Gnemini
aciklar.

Miusterilerle iletisimini
takip eder.
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PS2.2. Sirket imaiji

PS2.2.1. Sofor, iletisim
kurabilir ve sirket imajini
ve kurumsal kimligini
destekleyebilir

Sirket imajinin,
kurumsal kimliginin ve
Uglinci sahislarin
algisinin temellerini
tanimlar.

Sirket imajini kendi
davranisiyla eslestirir.

iyi bir sirket imaji
olusturur.

7 —Yerel
Mevzuat

LL1. isletme ve
Sariict Ruhsatlari

LL 1.1. Yerel, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi
diizeyde faaliyeti
yaratme hakkina sahip
olan kuruluslar.
Sirketlerin faaliyet
ruhsatlari. Stricilerin
kondisyonu, stiriict
belgeleri, mesleki egitim,
diger ihtiyaglar.

LL 1.1.1. Sofor yerel,
bolgesel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde
sorumluluklari bulunan
cesitli idareleri
tanimlayabilir.

LL 1.1.2. Sof6r sirket
faaliyeti icin gerekli olan
farkl ruhsat tirlerini
tanimlayabilir.

LL 1.1.3. Sofor gesitli
slrici belgelerinin
alinmasina yonelik
prosediirler ile
faaliyetlerine yonelik
mesleki egitime erigim
kosullarini tanimlayabilir.

- Bireysel kullanima
(taksi) ve toplu
kullanima (otobiis)
yonelik tasitlara iliskin
cesitli kanunlari
tanimlar ve uygular.

- Hizmet tlrine gore
faaliyetlerinden
sorumlu olan gesitli
idareleri tanimlar.

- Sirkette kullanilan arag
tirlerine gore cesitli
ehliyet tirlerini, mesleki
egitimleri listeler.

- Cesitli ruhsatlari hazirlar
ve kullanir.

- Soforin ve sirketin
yetkilerini birbirinden
ayirir ve tanimlar.

- Belge tirlerini, gecerlilik
surelerini ve kendi
mesleki egitimini
tasitlarin (taksi, otobds)
Ozelliklerine uygun olarak
belirler.

Sirketin yoldaki yetkili
temisilcisi olarak, yolcu
tasimacilig
stratejilerini sirketin ve
personelinin yetkilerine
uygun olarak uygular.
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LL2. Hukuki LL 2.1. Trafikte hukuki LL 2.1.1. Sof6r sirketin ve | Yolcu tasimacilig Trafik konusunda sofér Yer tespiti ve ¢esitli
YiktumltlGkler ve |ylkumlulikler kendisinin sundugu hizmetlerinin 6zel olarak firmanin sigortalarin kapsamini
Sigorta hizmetlere iliskin ozelliklerini ve trafigin | sorumluluklarini ve kendi | kontrol etmede
yukamlalukleri yuritilmesindeki sorumluluklarini uygular. | sorumlu davranir.
tanimlayabilir. sorumluluklarini listeler.
LL 2.2. Karayolu LL 2.2.1- Siricd, yolcu Arag sigortasi, kazalar Yiktumltlkleriile ilgili Tasit kullanimina iliskin
tasimaciliginda sigorta tasimaciliginda farkl ve sirket sorumluluklari | olarak aracin ve firmanin | ylikiimldliklerini yerine
sigorta tdrlerini arasinda ayrim yapar. sigorta teminatini takip getirir.
uygulayabilir. eder.
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